
涡阳县卫健委关于印发涡阳县农村敬老院
工作考评方案的通知

各镇（中心）卫生院、社区卫生服务中心、民政办：

为加强敬老院规范化管理，提高敬老院医养服务水平，促进农村五保供养

工作健康开展，实现院民满意、组织满意、社会认可的既定目标。根据《亳州市

进一步规范农村五保供养管理工作若干规定》（亳办发〔2019〕6号）和《亳州

市农村敬老院改革基本规范（试行）》（亳办〔2019〕100号）、《涡阳县农村

敬老院管理基本规范（试行）》等有关文件精神，决定对敬老院规范管理工作进

行绩效考评，结合全县敬老院管理工作的实际，县卫健委、县民政局制定了《涡

阳县农村敬老院管理工作考评方案》，现印发给你们，请认真遵照执行。

涡阳县卫健委 涡阳县民政局

2022年 7月 4日

报送：市卫健委、市民政局

涡阳县农村敬老院管理工作考评方案

为加强对敬老院的规范管理,创新经营方式,提高管理水平，更好地为农村

五保供养对象服务。根据《亳州市农村敬老院改革基本规范（试行）》（亳办〔2019〕

100号）文件和涡阳县卫健委、民政局关于印发《涡阳县农村敬老院管理基本规

范（试行）》的通知精神,结合我县实际,制定本考评方案。

一、考评对象

全县已完成移交至镇卫生院和街道社区卫生服务中心的农村公立敬老院。

二、考评内容



管理体制、排查鉴定、医护服务、资金管理、内部管理、疫情防控等。详

见附件

三、加扣分及一票否决事项

1.加分事项

（1）为国家、省、市、县卫生或民政工作会议提供现场的分别给予 20分、

10分、5分、3分的加分。

（2）在国家、省、市、县卫生或民政工作会议上作经验介绍的分别给予

10分、5分、3分、2分的加分。

（3）被国家、省、市、县通报表彰的分别给予 10分、5分、3分、2分

的加分。

（4）工作创新项目经国家、省、市级认可并予以推广的加 5分、3分、2

分。

2.扣分事项

被国家、省、市、县通报批评或行政处罚的分别给予 10分、5分、3分、

2分的扣分。

3.一票否决事项

出现一票否决事项的直接定为不合格。

（1）发生人员非正常死亡的安全责任事故或领导班子成员在党风廉政建

设中因违法违纪受到严重处理的。

（2）被国家、省、市媒体公开曝光并造成恶劣影响的。

（3）因管理不善出现疫情确诊病例的。

（三）考评分数设置

镇（街道）敬老院督查考评内容总分 100分，每半年考评一次，两次考评

结果平均分与加扣分合计后为全年最终得分。



四、考评程序

（一）考评主体

县卫健委、县民政局和属地人民政府（街道办事处）抽调专人组成考核小

组，由县卫健委牵头，严格按照县考评方案和评分标准进行考评。

（二）考评方法

通过现场查阅文件资料、问卷调查、现场测评、群众访谈等方式进行考评。

按照《亳州市农村敬老院改革基本规范（试行）》（亳办〔2019〕100号）文件

精神拨付的日常运转和建设发展经费，按每个敬老院上月实际入住五保老人数，

拨付至医共体、卫生院，预留 10%作为年终绩效考核奖补使用。

（三）公示与复核

考评结果在敬老院所在地进行公示，公示时间不少于 5个工作日。对考评

结果有异议的，可由县卫健、民政部门、属地人民政府（街道办事处）组成的考

评小组现场据实复核，确保做到考评工作公平公正、阳光透明。

五、结果运用

每次县级考评结果结合抽查和暗访情况在全县通报。

（一）奖励先进

县卫健委和民政局对年度工作考评总成绩前 3位的敬老院进行表彰，分别

给于第一至三名的敬老院 30000元、20000元、10000元的绩效奖补。对年度

工作考评总成绩后 3位的敬老院除通报批评外，并分别扣除 30000元、20000

元、10000元的应分资金额度（从市、县财政拨付的敬老院日常运转和建设发展

资金中直接扣除）。

（二）惩戒后进

县卫健委和民政局在分别约谈年度工作考评总成绩倒数一至三名敬老院

主要负责人的同时，对年度倒数第一或一票否决的敬老院主要负责人进行相应的



组织处理；对年度考评总成绩低于 80分的敬老院予以通报批评并限期责令整改，

连续两年考评不合格的，应按规定程序免去敬老院院长、副院长职务。

六、工作要求

各医共体、卫生院、民政办、敬老院要高度重视考评工作，充分认识此项

工作的重要性，认真学习考评方案、深刻领会精神实质、细化量化考评内容、明

确岗位职责、抓好工作落实。同时，被考评单位应按要求及时提供数据和证据性

材料。要严肃考评纪律，严禁编造、篡改考评资料，确保考评过程结果公平公正、

阳光透明。对弄虚作假的单位和个人，一经发现，轻则批评教育，重则依规问责。

附件：涡阳县农村敬老院工作考评细则

附件

涡阳县农村敬老院工作考评细则

一级指标 二级指标 考评内容及方法 得分

一、管理体制（101.院长任命 3分。 1.敬老院院长非乡镇卫生院提名并任命扣 1分；



分）民政 2.敬老院院长非乡镇卫生院副院长担任扣 1分；

3.乡镇人民政府、县区卫生健康委、县区民政局无院长

任命备案相关材料扣 1分。

2.院长管理 4分。

1.院长在职在岗得 2分；

2.对各项检查中反馈的问题，及时整改到位得 2分。

3.供养经费 3分。

1.五保老人供养经费未按标准按月拨付至敬老院，且未

书面向县区民政局反应的扣 3分。

二、排查鉴定（10

分）卫健

1.入院体检 3分。

1.每发现 1名五保老人未进行入院体检、半年体检扣

0.5 分，扣完 1.5 分为止；

2.未根据体检结果合理安排诊疗护理、居住房间和床位

的每发现 1例扣 0.5 分，扣完 1.5 分为止。

2.隔离治疗 2分。

1.每发现 1例有传染病未进行隔离治疗或转移至医疗

机构的扣 1分，扣完 2分为止。

3.信息档案 5分。

1.五保老人无个人信息核查表、知情同意书、监护人联

系资料、失能五保老人入住协议等，每发现一项问题扣

0.5 分，扣完 5 分为止。

三、医护服务

（15）卫健

1.诊室配备 6分。

1.未设置诊疗室的扣 2分，诊室设置不规范的每发现一

项扣 0.5 分，扣完 2分为止；

2.医护人员不在岗的扣 2分；

3.诊疗室配备常见病药物不足 60种的，每少一种扣 0.5

分，扣完 2分为止。

2.护工配备 5分。

1.全护理五保老人按 2：1配备护工，每少 1名扣 0.5

分，扣完 1分为止；

2.半护理老人按 4：1配备护工，每少 1名扣 0.5 分，



扣完 1分为止；

3.全自理五保老人按 10：1配备护工，每少 1名扣 0.5

分，扣完 1分为止；

4.护工未落实为行动不便五保老人整理房间、用餐服务

等工作的每发现一例扣 0.5 分，扣完 2分为止。

3.区域配备 4分。

1.有集中入住失能五保老人的敬老院，未设置设医疗

区、护理区和养老区等服务分区，扣 4分。

四、资金管理（15

分）卫健

1.信息公示 2分。

1.未在醒目位置公示敬老院面向社会开放养老服务收

费标准扣 1分；

2.敬老院日常支出未按月进行公示扣 1分。

2.资金使用 10 分。

1.无财务收支管理制度扣 2分，资金支出审批未按财务

管理办法落实扣 2分；

2.截留、挪用、套取、滞拨资金的每发现 1项扣 1分，

扣完 4分为止；

3.未建立敬老院管护人员工资绩效考核管理办法的扣2

分。

3.资金审计 3分。

1.对县区卫生健康委组织第三方审计发现问题未及时

整改，每有 1项扣 1分，扣完 3分为止。

五、内部管理（40

分）

1.消防安全 19 分。

1.未制定消防安全应急预案扣 1分；

2.未开展消防安全应急演练扣 1分；

3.未严格执行值班、交接班、请销假、出入登记、防火

巡查、外出陪护等安全管理制度，每发现 1项扣 1分，

扣完 5分为止；

4.未明确消防安全责任人、管理人及其职责扣 2分；



5.每发现一例室内使用电热毯、电饭锅、热得快等大功

率电器或抽烟、使用明火蚊香扣 1分，扣完 5分为止；

6.无灭火器、应急指示灯等消防配套设施、或者损坏未

及时修复的每发现 1例扣 1分，扣完 5分为止。

2.饮食安全 10 分。

1.未做到每周科学制定食谱，按食谱供餐的扣 2分；

2.未规范落实食品留样制度扣 3分；

3.未配备消毒设备或配备未使用扣 3分；

4.无、过期《食品经营许可证》或者从业人员无健康证

的扣 2分。

3.门岗管理 3分。

1.未设置门岗扣 1分；

2.无出入管理制度（疫情期间严格管理）或者制度未落

实的扣 2分。

4.院容院貌 6分。

1.每发现 1个房间脏乱差、有异味扣 1 分，扣完 6分为

止。

5.文娱配备 2分。

1.未配备必要的室内外文娱设施、设备或者设备损坏，

每有 1项扣 1分，扣完 2分为止。

六、疫情防控（10

分）卫健

1.政策落实 4分.

1.封闭期间未严格落实封闭管理扣 1分；

2.未制定有针对性、操作性的疫情防控应急预案扣 1

分；

3.出入人员未进行测温扣 0.5 分；

4.未落实日常消毒扣 1分，

5.进入人员未扫双码扣 0.5 分。

2.物资储备 2分。 1.敬老院防控物资储备不足 10 天使用扣 2分。

3.宣传引导 4分。 1.未张贴疫情防控知识宣传海报扣 2分；



2.未对情绪较大的老人进行心理疏导，每发现 1例扣 1

分，扣完 2分为止。


